POKYNY PORADATELE

1.

DrZzitel vstupenky je povinen nosit ji po celou dobu pobytu v misté konani akce a na
pozadani poradatele ji predlozit ke kontrole. Vstupenka plati jen pro uvedeny den, akci,
misto konani, sedadlo. Je platna pouze s kontrolnim Ustfizkem a opraviuje k jednomu
vstupu do arény. Po opusSténi arény pozbyva platnosti. Dodate¢nymi Gpravami se stava
vstupenka neplatnou. V pfipadé uplynuti platnosti vstupenky, jejiho poSkozeni, zni¢eni,
ztraty nebo kradeze nelze vstupenku vymeénit ani nahradit jeji hodnotu ani poskytnout
jinou kompenzaci. DalSi pfevod, prodej nebo zbaveni se vstupenky bez pisemného
souhlasu poradatele nebo pokus o dalSi prodej za cenu vy3Si, nez je na vstupence
vytiSténa, zpUsobuje jeji neplatnost. Drziteli takové vstupenky bude odepren vstup na
misto konani akce nebo bude vyveden a zaklada to divod pro zabaveni vstupenky bez
né&hrady jeji nominalni ceny nebo jiné kompenzace.

Vstupenka je cenina, jeji padélani a pozménovani je zakazano. Pofadatel odepfe vstup
na akci vSem drZitelm takovych vstupenek.

Zaplacené vstupné se nevraci, vstupenka se nevyménuje. V pfipadé zruSeni akce
zodpovida za vraceni vstupného poradatel. V pfipadé zruSeni akce uplatni drZitel
vstupenky narok na vraceni vstupného dle pokynl poradatele. Servisni poplatky se
nevraceji. Nahrada zvlastnich nakladd (napf. hotel, jizdni vylohy) se neposkytuje. Zména
programu vyhrazena. Datum a ¢as akce mohou byt zménény bez upozornéni.

Reklamace vstupenek po zacatku predstaveni uvedeném na vstupence, neni mozna.

Je zakazano fotografovani s vyjimkou kapesnich kompaktnich fotoaparatt a pofizovani
obrazovych a zvukovych zaznamu v pribéhu akce vEetné prestavek.

Poradatel poskytuje slevy na vstupném drzitelim prikazu ZTP/P , vozi¢karum a jejich
pravodcam.

Déti do 5let v€etné a maximalné do 120cm télesné vy3ky maji vstup na akci zdarma bez
vstupenky, a to pouze s platicim dospélym. Platici dospély maze mit pouze jedno takove
dité na kliné. Na vstupu do arény jsou kontrolni zafizeni na vysku 120cm.

Pfi pInéni povinnosti vyplyvajicich z prodeje vstupenek bude IRSnet CZ s.r.o. postupovat
ve shodé s platnymi obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzby prodej vstupenek
na sportovni a kulturni akce prostfednictvim prodejni sité TICKETPORTAL. Aktuélni
znéni obchodnich podminek je k dispozici na www.ticketportal.cz .




